DISCIPLINAS DO CURSO

Presenciais e Obrigatdrias*
Aula inaugural e integracao

Conceito, contexto, tendéncias e visdo estratégica de um Centro de Servicos Compartilhados

Governanga: Papeis e Responsabilidades

Gestdo da Mudanga e a Transformacgao Organizacional
Construindo equipes de alta performance

Gestdo de Relacionamento com Cliente

Gestdo Financeira de um CSC — Gestdo de Custos e Analises

Gestdo de Tecnologia da Informagdo — Integracdo e Automacgdo e Ferramentas para gestdao e tomada de decisdo

Gestdo por Projetos, Processos e Centros de Exceléncia
Técnicas de resolugdo de problemas e tomada de decisdo
Gestdo estratégica de indicadores — implementagao estratégica
Shared Service Business Game

Tépicos avangados em CSC

Gestdo de Riscos

Gestdo de Portfélio

Gestdo da Comunicagado Corporativa

Pesquisa Aplicada (Metodologia Cientifica)

EAD e Obrigatorias

Gestdo Empreendedora

Negociagdo Estratégica

Técnica de Vendas

Analise de Cendrios Econdmicos

Comportamento do Mercado

Criatividade e Inova¢do (Engenharia organizacional)
Etica Corporativa

Gestdo de Carreira

Governanga Corporativa

Lideranca e Comportamento organizacional
Orientagdo ao TCC - Trabalho de Conclusdo - SSC Business Strategy

Presenciais e Optativas (sujeitas a formag¢do de turma minima)
Lean Office para CSC

ISO 9001:2015 para CSC

Método quantitativo: Teoria dos Jogos

Uso da ferramenta BPMS para CSC - Processos

Change management - Gestao de Pessoas

Alavancagem de Maturidade com Técnicas de Lean Seis Sigma
Técnicas de Gestdo de CSC - Planejamento de Producdo
Técnicas de Gestao de CSC - Qualidade

Criando Centros de Competéncia - Manutencao

Criando Centros de Competéncia - Vendas / Adm Vendas

*Alguns cursos serdo transmitidos na modalidade AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ou seja, transmitidos on

line dos cursos presenciais — cursos ainda a serem definidos.

Para saber mais detalhes solicite informacdao em MBA.CSCEXECUTIVO@XCELLENCE.COM.BR
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